
SIIKALATVAN VESIHUOLTO OY  ASIAKASTIETOSUOJASELOSTE 2023 

Siikalatvan vesihuolto Oy  tapani.koskitalo@siikalatvanvesihuolto.fi 

Sandelsin%e 12  050 5328 162 

92500 Rantsila  Y-tunnus:0189498-2

   

 

  

Siikalatvan Vesihuolto Oy:n asiakasrekisterin %etosuojaseloste 

 

 

1.YLEISTÄ 

Siikalatvan Vesihuolto Oy (jäljempänä ”Yh%ö”) on sitoutunut huoleh%maan sen hallussa olevien 

henkilö%etojen luo7amuksellisuudesta ja %etosuojasta. Tämä %etosuojaseloste soveltuu henkilö%etoihin, 

joita keräämme asiakasrekisteriimme (jäljempänä ”Rekisteri”) lii7yen. Tässä %etosuojaselosteessa kuvataan 

keräämiämme henkilö%etoja ja niiden käsi7elyä. Lisä%etoja henkilö%etojen käsi7elystä antaa 

yhteyshenkilömme Rantsilan Tilitoimisto/Ulla Savilampi. Voimme päivi7ää tätä %etosuojaseloste7a aika 

ajoin esimerkiksi lainsäädännön muu7uessa. Pyrimme parhaan kykymme mukaan ilmoi7amaan sinulle 

mahdollisista muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvissä ajoin etukäteen. Kehotammekin sinua 

tarkastamaan tämän %etosuojaselosteen aina saatuasi %edon sitä koskevista muutoksista. Tämä 

%etosuojaseloste on viimeksi päivite7y 30.10.2023 

 

2.REKISTERIN PITÄJÄ 

Nimi: Siikalatvan Vesihuolto Oy 

Osoite: Sandelsin%e 12, 92500 Rantsila 

Puhelin: 050-5328162 

Y-tunnus: 0189498-2 

 

3.KENEN HENKILÖTIETOJA KERÄÄMME? 

Käsi7elemme Rekisterissä asiakkaidemme ja heidän omistamien kiinteistöjen %etoja sekä yritysasiakkaiden 

edustajien henkilö%etoja. 

 

4.MINKÄ TYYPPISIÄ HENKILÖTIETOJA KERÄÄMME? 

Käsi7elemme Rekisterissä seuraavia asiakkaitamme koskevia henkilö%etoja: 

-nimi, osoite%edot, puhelinnumero, sähköpos%osoite; 

-yritysasiakkaiden yhteyshenkilöiden osalta edustamasi yritys, asema yrityksessä, sähköpos%osoite ja 

puhelinnumero. 

-Lisäksi rekisterissä käsitellään tapauskohtaises% seuraavia asiakkaaseen lii7yviä %etoja: vanhat 

lii7ymismaksuperusteet, vesimi7ari- ja ton<johto%edot, lii7ymismaksu, vedenkulutus%edot, 

kiinteistö%edot sekä muita vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja ylläpitämisen kannalta tarvi7avia %etoja. 
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5.MISTÄ LÄHTEISTÄ HENKILÖTIETOJA KERÄTÄÄN? 

Saamme Rekisteriin kuuluvia henkilö%etoja seuraavista lähteistä: ensisijaises% rekisteröidyiltä itseltään, 

esim. lii7ymissopimuksen solmimisen yhteydessä, mi7arinlukukor%sta, yhteydenotot suoraan tai 

sähköises% ja edustamasi yrityksen ja yh%ömme välisistä asiakassopimuksista. Lisäksi saamme %etoja 

asiakkaistamme yhteistyökumppaneilta tai palveluista (esim. kiinteistö- ja rakennusrekisteri, maistraa<). 

 

 

6.HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELYN PERUSTE, KÄYTTÖTARKOITUKSET JA VAIKUTUKSET 

Henkilö%etojen käsi7elyn peruste on tapauksen mukaan alla maini7uihin käy7ötarkoituksiimme perustuva 

sopimussuhde Yh%öömme ja sopimuksen täytäntöönpano sekä lakimääräinen velvoite Siikalatvan vesi- ja 

viemärilaitostoiminta lakien (vesihuoltolaki) ja viranomaismääräysten mukaises%. Käy7ötarkoituksia on mm. 

laskutus, varautumissuunni7elu, kriisivies%ntä, asiakastyytyväisyyskysely. Emme jatkokäsi7ele 

henkilö%etoja muihin kuin tässä selosteessa tode7uihin tarkoituksiin. 

 

 

7.HENKILÖTIETOJEN SÄÄNNÖNMUKAISET LUOVUTUKSET JA SIIRROT KOLMANSILLE OSAPUOLILLE 

Voimme siirtää henkilö%etojasi yhteistyökumppaneillemme ja alihankkijoillemme. Yhteistyökumppanimme 

ja alihankkijamme voivat käsitellä henkilö%etojasi vain lukuumme suorite7avia asiakassuhteen hoitamiseen 

ja ylläpitoon lii7yviä tehtäviä varten. Varmistamme aina, e7ä yhteistyökumppanimme eivät käsi7ele 

siirre7äviä henkilö%etoja mitään muita tarkoituksia varten. Meidän voi myös olla tarpeen jakaa 

henkilö%etojasi toimivaltaisten viranomaisten tai vakuutusyh%öiden kanssa henkilö%etojen käsi7elyä 

koskevan lainsäädännön mukaises%. 

8.HENKILÖTIETOJESI SIIRROT EU:N TAI EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE 

Me emme siirrä henkilö%etojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. 

 

 

9.HENKILÖTIETOJEN SÄILYTTÄMISEN PERIAATTEET 

Säilytämme henkilö%etojasi Rekisterissä niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa. Asiakassuhteen 

pää7ymisen jälkeen lii7ymissopimukseen sisältyviä henkilö%etoja säilytetään siihen as%, kunnes 

vesihuoltopalvelun tarve kiinteistöltä lakkaa kokonaan ja kiinteistöllä olevat rakennukset puretaan. 

Huomioithan, e7ä henkilö%etojasi voidaan joutua säily7ämään myös tätä kauemmin, mikäli sovelle7ava 

lainsäädäntö tai meitä sitovat sopimusvelvoi7eet kolmansia osapuolia kohtaan edelly7ävät pidempää 

säilytysaikaa. 
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10.REKISTERÖIDYN HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELYYN LIITTYVÄT OIKEUDET 

Sinulla on oikeus soveltuvan %etosuojalainsäädännön mukaises% milloin tahansa: 

-saada %eto henkilö%etojesi käsi7elystä; 

-saada tarkastaa itseäsi koskevat käsi7elemämme henkilö%edot; 

-vaa%a epätarkan ja virheellisen henkilö%edon oikaisua ja %etojen täydentämistä; 

-vaa%a henkilö%etojesi poistamista; 

-vastustaa henkilö%etojesi käsi7elyä henkilökohtaiseen erityiseen %lanteeseesi lii7yvällä perusteella siltä 

osin kuin henkilö%etojesi käsi7elyperusteena on oikeute7u etumme; 

-saada henkilö%etosi konelue7avassa muodossa ja siirtää kyseiset %edot toiselle rekisterinpitäjälle 

edelly7äen, e7ä olet itse toimi7anut kyseiset henkilö%edot meille, käsi7elemme kyseisiä henkilö%etoja 

sopimuksen perusteella ja käsi7ely suoritetaan automaa<ses%; ja 

-vaa%a henkilö%etojesi käsi7elyn rajoi7amista. 

Sinun tulee esi7ää yllä mainitun oikeuden toteu7amista koskeva pyyntösi meille tämän %etosuojaselosteen 

Yhteydenotot-kohdan mukaises%. Voimme pyytää sinua tarkentamaan pyyntöäsi kirjallises% ja 

varmentamaan henkilöllisyytesi ennen pyynnön käsi7elemistä. Voimme kieltäytyä pyyntösi toteu7amisesta 

sovelle7avassa laissa säädetyllä perusteella. Sinulla on myös aina oikeus tehdä valitus asianomaiselle 

valvontaviranomaiselle taikka sen EU:n jäsenval%on valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai 

työpaikkasi sijaitsee, mikäli katsot, e7ä emme ole käsitelleet henkilö%etojasi soveltuvan 

%etosuojalainsäädännön mukaises%. 

 

11.REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET 

Kunnioitamme henkilö%etojesi luo7amuksellisuu7a. manuaalista aineistoa säilytetään lukitussa %lassa, 

jonne on pääsy vain nimetyillä henkilöillä. Digitaalises% käsiteltävät henkilö%edot on suoja7u ja tallenne7u 

%etotuvallises% käy7ämiimme %etojärjestelmiin, joihin on raja7u pääsy vain sellaisilla henkilöillä, jotka 

tarvitsevat kyseisiä %etoja työtehtäviensä hoitamiseksi. kyseisillä henkilöillä on käytössään henkilökohtaiset 

käy7äjätunnukset ja salasanat. 

 

12.YHTEYDENOTOT 

Kaikki edellä maini7ujen oikeuksien käy7ämistä koskevat pyynnöt, kysymykset tästä %etosuojaselosteesta ja 

muut yhteydenotot tulee tehdä sähköpos%tse osoi7eeseen tapani.koskitalo@siikalatvanvesihuolto.fi. Voit 

myös o7aa yhtey7ä henkilökohtaises% toimipisteessämme. 


